GROOTHANDEL IN VASTE, VLOEIBARE

g EN GASVORMIGE BRANDSTOFFEN &
Ig n INDUSTRIELE TOEPASSINGEN

PRIVACYBELEID J.C. VAN LOON GASSERVICE BV TE NIEUWKUIJK

Privacybeleid van J.C. Van Loon Gasservice BV, statutair gevestigd te Heusden, gevestigd te (5253RK) Nieuwkuijk aan de Touwslager, ingeschreven in
het Handelsregister van de Kamer van Koophandel Brabant onder nummer 62364766.

J.C.van Loon Gasservice BV, gevestigd in Nieuwkuijk, hecht grote waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid
leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen en hoe wij deze gegevens zorgvuldig beveiligen. Wij verwerken
persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

Gasnodig.nl [ J.C. van Loon Gasservice BV
Adres: Touwslager 9, 5253 RK Nieuwkuijk
Telefoon: +31(0) 416 37 28 44

E-mail: info@gasnodig.nl

KvK-nummer: 62364766

Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals beschreven in dit beleid.

Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening. Dit kan onder andere gaan om:

2.1 Gegevens die u zelf aan ons verstrekt
Wanneer u gebruikmaakt van onze website, contact met ons opneemt of bestellingen plaatst via ons bestelportaal Gasbestellen.n|, verwerken wij
o.a.

- Naam en voorletters

- Bedrijfsnaam

- Adres- en contactgegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Bestel- en leveringsinformatie

- Inloggegevens voor Gasbestellen.nl

- Correspondentie via e-mail of formulieren

2.2 Gegevens die automatisch worden verzameld
Onze website verzamelt technische gegevens zoals:
- IP-adres (met IP-maskering)
- Browser- en apparaatgegevens
- Websitegedrag
- Cookiegegevens (zie cookiebeleid)

Deze gegevens worden verzameld via o.a. Google Analytics, Google Tag Manager en Microsoft Clarity.

Wij verwerken uw gegevens voor de volgende doeleinden:
- Het verwerken, leveren en beheren van bestellingen
- Klantenservice en communicatie
- Het aanmaken en beheren van klantaccounts in Gasbestellen.nl
- Verbetering van de website via analyse-tools
- Verzenden van nieuwsbrieven (Mailchimp), uitsluitend met uw toestemming
- Administratieve en wettelijke verplichtingen

Wij verwerken nooit meer gegevens dan nodig is.

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van:
- Uw toestemming (bijv. nieuwsbrief)
- Uitvoering van een overeenkomst (bestellingen, accountbeheer)
- Wettelijke verplichtingen (fiscale administratie)
- Gerechtvaardigd belang (beveiliging, website-optimalisatie)
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5. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen uw gegevens uitsluitend met partijen die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening:

5.1 Hosting en websitebeheer
- TransIP en Vimexx — hosting en technische opslag
- WordPress — websiteplatform
- Contact Form 7 & Flamingo - formulierverwerking

5.2 Analyse en tracking
- Google Analytics (met IP-maskering)
- Google Tag Manager
- Microsoft Clarity

5.3 Communicatie & nieuwsbrieven
- Mailchimp

5.4 Logistiek & levering
- Eigen transport van JC van Loon Gasservice
- (Inclusief naam-, adres- en contactgegevens voor leveringen)

5.5 Accountbeheer & administratie
- Gasbestellen.nl klantportaal
- Microsoft 365 — e-mail en cloudopslag
- AFAS — boekhouding en administratie

Met alle partijen die namens ons gegevens verwerken, hebben wij een verwerkersovereenkomst gesloten. Wij verkopen nooit persoonsgegevens
aan derden.

6. Bewaartermijn van uw gegevens

Wij bewaren uw gegevens niet langer dan noodzakelijk:

- Factuur- en bestelgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)
- Contactformulieren: max. 12 maanden

- Nieuwsbriefgegevens: totdat u zich uitschrijft

- Accountgegevens: zolang uw account actief is

- Server- en analytische gegevens: volgens cookiebeleid

7. Hoe beveiligen wij uw gegevens?
Wij nemen o.a. de volgende maatregelen om uw gegevens te beschermen:
- SSL-beveiligde website
- Versleutelde e-mail via Microsoft 365
- Beveiligde servers bij TransIP/Vimexx
- Toegangsbeveiliging voor medewerkers
- Automatische updates & monitoring
- Twee-factor-authenticatie waar mogelijk

8. Welke rechten heeft u?

U heeft altijd het recht om:
- Uw gegevens in te zien
- Uw gegevens te laten corrigeren
- Uw gegevens te laten verwijderen
- De verwerking te beperken
- Bezwaar te maken tegen verwerking
- Uw gegevens te laten overdragen
- Uw toestemming op elk moment in te trekken

U kunt deze rechten uitoefenen door contact op te nemen via: info@gasnodig.nl. Wij reageren binnen 30 dagen op uw verzoek.
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9. Klachten

Bent u niet tevreden over de wijze waarop wij omgaan met uw gegevens? Dan kunt u een klacht indienen bij:

Autoriteit persoonsgegevens
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

10. Wijzigingen in dit privacybeleid

Wij behouden het recht om dit privacybeleid te wijzigen. De meest actuele versie vindt u altijd op deze pagina.

Vragen?
Heeft u vragen over dit privacybeleid of over uw gegevens?
Neem gerust contact met ons op:

Telefoon: +31(0) 416 37 28 44
E-mail: info@gasnodig.nl

Pagina 3van 3


http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

	1. Wie is verantwoordelijk voor uw persoonsgegevens?
	2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
	3. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens?
	4. Op basis waarvan verwerken wij uw gegevens?
	5. Delen van persoonsgegevens met derden
	6. Bewaartermijn van uw gegevens
	7. Hoe beveiligen wij uw gegevens?
	8. Welke rechten heeft u?
	9. Klachten
	10. Wijzigingen in dit privacybeleid
	Vragen?

